SALON DE LA

Vallée de I'aluminium Vi

EN AFFAIRES g

BILAN |

n_iversité du Québec a Chicoutimi
UOAC)

SVA_BILAN_2014.indd 1 14-06-23 14:56



SVA_BILAN_2014.indd 2

La table des MATIERES

LI R ERTNINRRIN T sttt e 35 S BRSNS 3
s L s e T O 2
Un rendez=vous:aluminium Coniié SUI 188 GTOITOS .. uwuusis vosivimuwimsss vaisyeimwimisss sy i ss s i s v s i i 3
L R N L IR ..ot A RS SN RO AL 2
L\ AR UG RIAIVIVIBT RN . : oo o 055 55 A 55 B A 55 S AU S AN 4505 2
T LR IIOS IO s im0 A R A S AR P S A R AN RS AR AR A 2
2 L0 COMTOTONCOS im0 3 03 TN T A S P A A A 3
Atelier L'utilisation de I'aluminium dans les énergies renouvelables - Présenté par le Réseau Trans-Al ................ 3
Conférence Linfluence du design indusiriel sur I'évolution des matériaux en Europe - Présenfée par le
Centre québécois de recherche et de développement de I'QIUMINIUM ...............c.ooovvviiiiiiiiiiiiiiiie s 5
Conférence Les nouvelles exigences en matériaux et tendances fechnologiques de poinfe pour les piéces en aluminium des
voitures de luxe et motocyclettes — Présentée par le ministére de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportations ......... 7
Conférence Les synergies entre le Moyen-Orient (GCC) et la Vallée de [Ialuminium: en saisir
les occasions d‘affaires — Présentée par la Société de la Vallée de I'aluminium...........ccooovviiiiiiiiiiinnieinininns 9
LOS aUIT0S CONTOTONCOS ..uviicissiissinsinssesissvissminsainvisiansissminssinvaniainisamisssinsaniissinssinii RRUET O Rt s RO A AT (AT Aes 11
3. Les rencontres d'affaires privées et perSONNAIISEES ..........ccccviirimiininiiinniissnssissssssinsasssssssssss sessssssssnnes 12
4. Los viIsiTos InduUSITIONas . ......csinmmnsuissismnsissainsasininsssssain sl O N e P RCAs A Ca a S N AL xR LA a E R a AT 14
La Route des produits spéciaux Semi-finis n QIUMIMIUIMI ...............ouviiiiiiiiinieiiiiiiis e eeee e e es e e e e sassaaass 14
La Route des produits en aluminium pour I'industrie du transport et de I'architecture.............cccccociviiiiiiiiiiinins 15
La Route des technologies de pointe €N SOUAAQE .. ....uuuuuuuiiniuuuuiuntusuuiisssissasnsbsissaessasssassasssssaesssssbssssssissasssns 15
B OUNOHLING OMCIONIE: «.sum v ts vnusumvimvitns iusus s i s Vv e s v T N S e R i e 16
6. La soirée-réseautage de la Vallée de I'GIUMINIUM®..............coovieuemiiiirenniisisssiiissssesesssssssesnnssnsssssssnss 21
7. La formation Platts Le fonctionnement du marché de I'aluminiuim ..............ccoooooiiiiviiiiiiin i 24
S N O EFICVISIRILITE DE ZEVENEMENT |0s it s ovussivssoniinesseviivonstshossaissinsisrnsscieon s MRttt bras iy 26
L‘annonce de la 5° édition du Salon La Vallée de I'aluminium en affaires ..........c.coooiieiiiiiiiiciiicic o, 27
Les autres activités médiatiques officielles pendant 18 SAION ... 28

www.valuminium.ca

14-06-23 14:56



B TEMATLIATHOIN T SABLINEY st S 555 AN 5 AN SBT3 30

L0 POSUIOT QIODN oo iunniauasn oo s s iuioios i smei s i §35s S s d4iH6s 0 E i i S S RS R NS SR 31
L'atteinte des objectifs des partiCIPaNTS ... e 31

LS OPPOTIUNITES O QIO TOS: < uiiuusinsmnsiuuiussnminwiuiiosossmimiosiioss s5si s i ss 4 55wE w66 0 RS R M PR 31

Los TonCONITeS 0 OQINOE: . xumiusmmsmssmnnsuummianmmmnauwiuiiansoms s o oo s s s s s s s s s s s s 32
Lorganisation ol Io S8IVICe 8 .10 CHIONTIAID ..iiuiussiisisssiiinimvisssiinasnimiiins i i i i 32

O TOrMiOIe OF H I OTIRE s unianmasmnsmnns i ians s w5 i o s 5w 5 S R W A S PR R A AR PR 32

Los ‘participants:of 108 OXPOSONTS .....cuuuumiummmimivaiiminnsisssaivssimiins i msiais s ids s msiai dids s 33

L0 T OMPTOMEOS: i sswnsiuisiaisisiosesi i dv s waidasins 45 6455553308 Wi 8405 0 T S 3 Y TN SN SN U S 33
Los:cOmMmMBNIAIreS FOCUBIIIS . ...uuiuuimmnsiummiinuasmnsmivasunsianmasmnsminssuinianssmnssisssaisiinss sndais s daisianss mnsains duisians sgiih 34

= L a8 POIMS. TOIES .ovuoummuanusianviimnmnnonusiaimis g s s i msaisd i s i i Eae 34

= Lo polnts G aMBIOTer « i msiaisims s I 36

- Les suggestions d’amélioration et les considérations pour I'organisation de la prochaine édition........... 37

=18 sommalro:des réSUlals ......o s uissinisinisissaisimnsiiiisasin i sss s iR RS IR RERC LA A 40

LES REMERCIEMENTS AUX PARTENAIRES ... cosiunvmimivmusain sissmonsonsis s imaisasabitmiivg L S S S es 42

@ PAONTITES AT o s asoio s sensonsss o o s sy S 6 5 R A e S A A 42 @

PArTENQINES OF cuunussiswisusimiimnsys s sy v AT S s s e sy i e T L e e e 42
ParIONGIreS: ATGBINE v wusus i vovos s e o s s S Vo 12 e S e 42
PATIONOITES BIOMZE ¢ 15.cu ks vasi o s i 40883804 4 6540 45555 0 i o R L e R e A A 42

AUBTOS POTPORGIFOS 0 it sk i 4 Ko a3 B 8 N e A e e A 43
RArenaires COlIADOTAIOUIS . i s s vssiuuitys isus ass i s vaws e e v s A N S e R i 43
e T R e R OV RN 0 S ONRORPNROPORROOIOOING . . .. ... o T 44
T T e S e e e O R (SIS I TR PO .. S 45
B Lt - o L s o S s s A 55 e B v s o v w O R L 45

www.valuminium.ca

SVA_BILAN_2014.indd 3 14-06-23 14:56



Le PREAMBULE

La 5¢ édition du Salon La Vallée de I'aluminium en affaires
a eu lieu les 6,7 et 8 mai 2014, a I'Université du Québec
@ Chicoutimi, sous la présidence d’honneur de M. Jeannot
Harvey, président du Groupe Ceger. Ayant pour theme Alliés
par la matiere grise, cet évenement axé sur le réseautage avait
pour bufs de réunir I'ensemble des infervenants de I'industrie
de I'aluminium, de faire connaitre les multiples avantages du
matériau ainsi que les prouesses des gens ef des entreprises
qui I'utilisent de facon innovante et avantageuse.

La collaboration entre les secteurs de la R&D, de la forma-
tion, des entreprises, des associations d‘industriels et des
partenaires socio-économiques, a favorisé I'atteinte de ces
buts. En effet, le Salon a permis aux exposants et aux visi-
teurs de créer des liens d'affaires profitables, de conclure de
nouveaux partenariats ou d’identifier des opportunités d’af-
faires, d’améliorer leurs connaissances et de développer leur
volume d‘affaires. Ce Salon d‘affaires inconfournable a été
une occasion unique pour les entreprises nationales et in-
ternationales de I'industrie de I'aluminium de faire valoir le
ur expertise, leurs réalisations, leurs produits ef leur savoir-
faire, nofamment aupres d’enireprises majeures et de don-
neurs d'ouvrage de domaines connexes. Les renconires
d'affaires privées et personnalisées, les différentes activités
de réseautage ont favorisé I'établissement de liens durables.
Ainsi, elles ont coniribué @ maximiser les opportunités d‘af-
faires et les reftombées pour les parficipants. Ponciué par des
visites indusirielles et des conférences spécialisées, le Salon
international La Vallée de I'aluminium en affaires 2014 a
constitué une fois de plus une plate-forme de discussion
prisée entourant I'innovation.

Regroupant 75 entreprises exposantes et plus de 400 par-
ficipants provenant d’au moins 10 pays différents, le Salon
La Vallée de I'aluminium en affaires demeure |'événement
aluminium le plus important au Canada. De plus, le soutien
du Centre d’enirepreneuriat ef d’essaimage de I'Université du
?luebsc a Chicoutimi a permis @ plus de 25 étudiants univer-

hanger avec les entreprises aufour de la reléve,

t de 'prOJets De nombreuses renconires d’offalres
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Devant la popularité croissante et internationale de I'événe-
ment, la prestigieuse firme américaine Platts a présenté pour
la 1 fois au Canada sa formation Le fonctionnement du
marché de I'aluminium, en collaboration avec le Salon La
Vallée de I'aluminium en affaires.

L'ensemble de tous les événements inclus dans la program-
mation du Salon visait également a faire connaitre et recon-
naitre la Vallée de I'aluminium® comme un pdle mondial
de l'industrie de I'aluminium, en témoignant du savoir-faire
des enireprises et des partenaires qui la composent. Mission
accomplie! Le nombre de participants et d’exposants, la diver-
sité ef la représentativité des entreprises présentes, la qualité
et la diversité des exposants ef des pieces exposées, ainsi que
la satisfaction remarquable des participants @ I'événement,
permettent, enfre autres, de conclure au succés grandissant
du Salon La Vallée de I'aluminium en affaires. Une grande
partie de ce succeés est atiribuable @ I'implication et a la forte
mobilisation des partenaires dans son organisation, fels que
la Société de la Vallée de I‘aluminium, le Réseau Trans-Al
inc., le Cenire québécois de recherche et développement de
I‘aluminium, I"Université du Québec a Chicoutimi, Dévelop-
pement économique Canada, Rio Tinto Alcan, le ministére
de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportations du Qué-
bec, le Conseil national de recherches du Canada, Promotion
Saguenay, le Conseil de recherches en sciences naturelles et
en génie du Canada, la Ville d’Alma, le Fonds de solidarité
FTQ, la Fédération des caisses Desjardins du Québec, Fusia,
Aluminerie Alouette inc., Elkem Metfal Canada inc., I'Associa-
tion des CLD du Saguenay-Lac-Saint-Jean, Cegertec Worley-
Parsons, Café Marc Robitaille inc. et Nutrinor.

Situé au ceeur de la Vallée de I‘aluminium®, un des sites les
plus avantageux au monde pour transformer I'aluminium, le
Salon La Vallée de I'aluminium en affaires 2014 a été un
eévenement inconfournable en Amérique du Nord.

14-06-23 14:56
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Les OBJECTIFS DE EVENEMENT

e Tenir au Saguenay—-Lac-Saint-Jean un Salon d’enver-
gure infernationale rassemblant le milieu de I'indusirie
de I'aluminium;

e Favoriser le maillage et I'éfablissement d’une collabora-
tion durable avec de nouveaux partenaires;

e Réunir dans un contexte de Salon, I'ensemble des inter-
venants de I'indusirie de I'aluminium et des industries
connexes du Québec, du Canada et de l'infernational;

e Mefire en lien ce bassin d’enireprises avec des sociétés
infernationales importantes, des donneurs d’ouvrage,
des investisseurs potentiels, des partenaires, des
clients, des acheteurs, des chercheurs, des étudiants et
des organismes gouvernementaux, afin de favoriser les
renconires ef les opportunités d’affaires;

e Favoriser le recrutement de main-d‘oeuvre ef la reléve
par le maillage avec des étudiants;

e Faire valoir les réalisations, les produits et le savoir-
faire des entreprises, des cenires de recherche et des
projets universitaires dans le domaine de I'aluminium
et dans les secteurs connexes;

e Favoriser I'innovation et I'acquisition de nouvelles con-
naissances scientifiques, grace aux différentes activités
proposées et aux renconires avec les professionnels
présents;

e Quvrir aux enfreprises québécoises de nouveaux
marchés étrangers;

» Accroiire et consolider la synergie entre les entreprises et
les infervenants concernés par I'industrie de I‘aluminium;

e transformer I‘aluminium au Saguenay—

Un rendez-vous aluminium ceniré sur les affaires

S’inspirant des commentaires de la derniére édition, les
organisateurs ont orienté la 5° édition sur les affaires dans
I'indusirie de I‘aluminium : méme tarif pour accéder a I'expo-
sition (sauf pour les étudiants universitaires).

Face a la mulfiplication croissante des évenements locaux
et infernationaux dans diverses industries, le Salon La Vallée
de I'aluminium en affaires a continué de cibler les petites et
moyennes entreprises du Saguenay-Lac-Saint-Jean et de I'en-
semble du Québec, ceuvrant dans I'industrie de I'aluminium.

Ainsi, le Salon a été congu et mis en ceuvre aufour des
besoins de sa clientéle cible : les gens d’affaires de I'industrie
de I'aluminium régionale, québécoise et infernationale.

14-06-23 14:56
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Le sommaire de LEVENEMENT

LA VALLEE DE LALUMINIUM EN AFFAIRES 2014

- Exposition des produits innovants d’enireprises nationales et internationales,
reliées @ I'industrie de I'aluminium

- Service de rencontires d'affaires privées et personnalisées avant et pendant le Salon

- Quatre conférences principales, données par des conférenciers infernationaux de prestige :

- Atelier L'aluminium, I’éolien et les énergies renouvelables en devenir

- Conférence L'influence du design industriel sur I'évolution des matériaux en Europe

- Conférence Les nouvelles exigences en matériaux et fendances fechnologiques de pointe des piéces en
aluminium pour voitures de luxe et mofocycleftes

- Conférence Les synergies entre le Moyen-Orient (GCC) et la Vallée de I'aluminium :
saisir les occasions d’affaires

- Trois frajets de visites industrielles instructives :

- Route des produits spéciaux semi-finis en aluminium

- Route des technologies de pointe en soudage

- Route des produits en aluminium pour I'industrie du fransport et de I‘architecture

- Déjeuner-conférence Les synergies dans la Vallée de I'aluminium®

- Diner-conférence La création du péle fechnologique de I'aluminium & Alma et I'usine d‘extrusion
expérimentale d’Alma

@';} - Conférence Exploitez le passé pour maximiser le présent et créer le futur @

- Céréemonie d’ouverture

- Souper-réseautage

-

ACTIVITES OFFERTES

ENDROIT, DATE, THEME

- Université du Québec @ Chicoutimi, Saguenay
-6 au 8 mai 2014
- « Alliés par la matiére grise »

PRESIDENT D'HONNEUR ET LE TAUX DE SATISFACTION GLOBALE

- M. Jeannot Harvey, président du Groupe Ceger
-95,1 %

www.valuminium.ca

e 41 provenant de la Vallée de Ialuminium®
* 34 provenant de I'extérieur de la région :
d‘ailleurs au Québec

 de I'extérieur du Québec
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NOMBRE DE PARTICIPANTS

400 participants
e 260 provenant de la Vallée de I'aluminium® (65 %)
e 05 d'ailleurs au Québec
e 45 de I'extérieur du Québec et de 10 pays différents

NOMBRE DE RENCONTRES D'AFFAIRES PERSONNALISEES
® Plus de 269 demandes de maillages d’affaires

e 132 entreprises impliquées
e ] journée de rendez-vous d’affaires

DIRECTRICE ET COORDONNATRICE DE LEVENEMENT

Malika Cherry, Société de la Vallée de I'aluminium
Linda Bellefleur, Société de la Vallée de I'aluminium

Linda Bellefleur, Société de la Vallée de I'aluminium

Paulyne Cadieux, Société de la Vallée de I'aluminium

Malika Cherry, Société de la Vallée de I'aluminium

Claire de la Sablonniére, Développement économique Canada

Martin Desgagné, ministére de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportations

Julien Gendron, Société de la Vallée de I'aluminium

-

Robert Lavoie, Rio Tinto Alcan

-

LEVENEMENT
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Marie-Josée Pilote, Société de la Vallée de I'aluminium
Jean-Frangois Pouliof, Réseau Trans-Al

Ann-Emilie Simard Desbiens, Réseau Trans-Al

www.valuminium.ca

France Tremblay, Cenire québécois de recherche et de développement de I‘aluminium

o “» ~l| .'..—"“‘- '
all 4 LTy
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La PROGRAMMATION

Le Salon La Vallée de I'aluminium en affaires est constitué
d’évenements articulés autour du réseautage et des oppor-
tunités d’affaires : une exposition de calibre international,
des conférences spécialisées données par des conférenciers
prestigieux, des visites industrielles instructives dans des en-
treprises innovantes, un service de rencontres d‘affaires per-
sonnalisées et des activités de réseautage prisées.

1. L'exposition

A I'occasion de sa 5¢ édition, le Salon La Vallée de I'alumin-
ium en affaires a rassemblé sous un méme toit 75 entrepris-
es exposantes. Un peu plus de la moitié d’entre elles prove-
naient de la grappe industrielle de la Vallée de I'aluminium®.
L'évenement a accueilli 34 enireprises exposantes provenant
d’ailleurs au Québec ef 9 provenant de I'éfranger (France,
ltalie, Royaume-Uni, Sultanat d’Oman, Etats-Unis, Allemagne,
Suisse, Canada et Chine).

Tout au long de la journée d’exposition du 7 mai 2014, inves-
fisseurs, chefs de grandes ou de petfites entreprises, univer-
sifaires, scientifiques, exposants et visiteurs ont pu échanger
dans un contexte propice aux discussions, au développement
des affaires et au rayonnement infernational, situé au coeur
méme de la Vallée de I'aluminium®.

Lors de la réflexion stratégique intégrée a I‘organisation du
Salon, les membres du comité organisateur de cette 5° édition
s’étaient fixé comme objectif d’augmenter considérablement
le nombre d‘exposants provenant de I'extérieur du Québec.
Mission accomplie! Grace a des efforts de communication et
de recrutement @ I'infernational, ce nombre a plus que doublé.
En effet, le pourcentage d’exposants infernationaux est passé
de 5 % en 2011 a 12 % en 2014. Sans compter que 45 %
des exposants proviennent de I'extérieur de la Vallée de I'alu-
minium?®. Ainsi, le défi a été relevé avec brio.

- Parmi les entreprises exposantes, certaines ont mentionné

R é de refombées directes découlant de ceffe ac-
i ' des liens privilégies avec d‘autres ex-
s tres ont également procédé & du
ec la clientéle étudiante présente.
. Enfin, es ont approché des centres de recherche pour de
~ nouvea projets. Bref, I'exposition est un volet essentiel qui
~ permet aux entreprises de faire des dffaires et d'innover.

SVA_BILAN_2014.indd 8

2. Les conférences

Un programme complet de quatre conférences techniques et
d’affaires ciblées sur I'industrie de I‘aluminium a été élaboré
et présenté par des conférenciers infernationaux de prestige le
6 mai 2014 en aprés-midi.

Afin que les conférences soient accessibles @ tous les partici-
pants anglophones et francophones, la traduction simultanée
était disponible pour toutes ces conférences (sauf I'atelier).
Les conférenciers anglophones voyaient leur conférence
traduite en francais et vice-versa.

Les participants furent exirémement satisfaits du programme
de conférences de grande qualité. En effet, 84 % des répon-
dants au questionnaire étaient satisfaits du sujet et du con-
tenu de la conférence, ainsi que du conférencier lui-méme.

Atelier L'utilisation de I'aluminium dans les énergies renouve-
lables - Présenté par le Réseau Trans-Al

Mardi 6 mai 2014, 13ha 16 h
Animé par M. Sébastien Morin, Chaire TERRE

Présenté par le Réseau Trans-Al et animé par M. Sébastien
Morin de la Chaire TERRE, cet atelier visait @ amorcer une dis-
cussion avec des spécialistes entourant le potentiel de I'ufil-
isation de I'aluminium dans les énergies renouvelables et a
saisir les opportunités qui sont rattachées a cefte indusirie en
pleine émergence. Les sujets fraités lors des deux panels de
discussion étaient I'énergie éolienne, hydrolienne et solaire.
Les panélistes invités étaient M. Ludvig Bellehumeur, direc-

Wy

www.valuminium.ca

14-06-23 14:56



SVA_BILAN_2014.indd 9

teur du développement des affaires de I'entreprise Rackam;
M. Pierre Blanchet, CEO ef président-fondateur de I'enireprise
Idénergie; M. Frédéric Coté, directeur général du Techno Cen-
tre éolien; M. Serge Desmeules, président-directeur général
de I'entreprise Nordest Marine; M. Imad Hamad, président-di-
recteur général de I'enireprise RER Hydro et M. Jean-Francois

Pouliot, directeur général du Réseau Trans-Al.

Environ 43 paricipants ont participé @ un total de 6
ateliers sur le sujet. Parmi ceux-ci, 10 ont rempli le formulaire
d’évaluation et sont satisfaits @ 89 % du sujet de I'atelier, des
panélistes et du contenu de I'atelier. Gréce @ des discussions
pertinentes avec des représentants d’entreprises et d’organi-
sations dans le domaine, les participants ont développé leurs
connaissances sur I‘ufilisation de I‘aluminium dans les éner-
gies renouvelables.

‘ 1 El'."‘\' e 1

Conférence Linfluence du design indusiriel sur I'évolution des
mateériaux en Europe - Présentée par le Cenire quebécois de
recherche et de développement de I'aluminium

Mardi 6 mai 2014, 13ha 14 h
Donnée par M. Michel Andrieux, enseignant en école de de-
sign ef en grandes écoles d‘ingénieurs ou de management

Présentée par le Centre québécois de recherche et de dével-
oppement de I‘aluminium (CQRDA) et animée par M. Bernard
Morin, cefte conférence donnée par le conférencier M. Michel
Andrieux avait pour objectif une sensibilisation sur I'impact
du design industriel dans I'innovation, la conception et la re-
cherche- développement dans les produits de fous les jours,
en ciblant I'aluminium et les métaux au cours de leur emploi
et de leur transformation.

S'adressant aux pefites et moyennes enireprises, aux in-
génieurs et industriels et au moyen d‘exemples significatifs,
M. Andrieux a démontré la vision européenne de l'impact de
cefte discipline dans le tissu industriel francais.

Une centaine de participants éfaient présents @ la conférence
intitulée Linfluence du design industriel sur I'évolution des
matériaux en Europe. Parmi les 17 répondants au question-
naire d'évaluation, 69 % sont satisfaits du sujet de la con-
férence, du conférencier et du contenu.

14-06-23 14:56
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Conférence Les nouvelles exigences en matériaux ef tendanc-
es technologiques de pointe pour les pieces en aluminium des
voitures de luxe et motocycleites — Présentée par le ministere
de I'Economie, de I'Innovation et des Exporiations

Mardi 6 mai 2014, 14 ha 15 h
Donnée par M. Luca Tomesani, professeur dans le domaine
des fechnologies mécaniques ef des systemes de fabrication
a I'Université de Bologne en Italie

Présentée par le ministére de I'Economie, de I'lnnovation et
des Exportations et animée par M. Bernard Morin, la présenta-
tion du conférencier M. Luca Tomesani avait pour objectif une
sensibilisation sur les nouvelles exigences en matériaux ef les
tendances technologiques de pointe pour les piéces en alu-
minium destinées aux voitures de luxe et aux mofocycleties.

Une cenfaine de participants ont pu comprendre I'évolution
géneérale des technologies de fabrication de véhicules et de
mofocyclettes, voir comment les nouveaux produits sont
développés enire les utilisateurs et les fournisseurs, et en
saisir les exigences pour la recherche industrielle dans le
domaine. 96 % des 22 participants ayant répondu au ques-
tfionnaire d'évaluafion de la safisfaction sont satisfaits du
sujef, du contenu de I'exposé et du conférencier.

Conférence Les synergies enire le Moyen-Orient (GCC) et la
Vallée de I'aluminium: en saisir les occasions d’affaires —
Présentée par la Société de la Vallee de I'aluminium

Mardi 6 mai 2014, 15 h 154 16 h 30
Donnée par M. Jon A. Meland, directeur du développement
des affaires, Takamul Investment Company SAOC

Présentée par la Société de la Vallée de I'aluminium et animée
par M. Bernard Morin, la présentation donnée par le conféren-
cier M. Jon A. Meland avait pour fitre Les synergies entre le
Moyen-Orient (GCC) et la Vallée de I'aluminium: en saisir les
occasions d’affaires.

Pour la centaine de participants présents, la conférence
visait & faire connaitre le marché de I‘aluminium des pays du
Conseil de coopération du Golfe, @ montrer les synergies évi-
dentes enire le Moyen-Orient et la Vallée de I'aluminium®, et a
discuter de la fagon de saisir les nombreuses occasions d’af-
faires.Parmi les participants, le faux de satisfaction des 20
répondants par rapport au sujet, au contenu de la conférence
et au conférencier est de 81 %. A la suite de cette conférence,
la Société de la Vallée de I'aluminium a invité les médias a se
joindre aux participants pour un point de presse concernant
un partenariat enire la Société de la Vallée de I'aluminium et
Takamul Investment Company SAOC.
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Les autres conférences

e Conférence Comment créer la synergie dans la Vallée
de I'aluminium®

Présentée par la Société de la Vallée de I'aluminium.

Donnée par M. Luc Boivin, directeur général de la

Société de la Vallée de I'aluminium

Mercredi 7 mai 2014, déjeuner-conférence

¢ Conférence La créafion du Pdle technologique de
I‘aluminium @ Alma - Présentée par la Ville d’Alma

Donnée par M. Marc Asselin, maire de la Ville d’Alma

e Conference L'usine d'exfrusion d'aluminium
a la Ville d’Alma

Présentée par Pexal Tecalum Canada

Donnée par M. Sylvain Gagnon et

M. Miguel Angel Gago Sanchez

Mercredi 7 mai 2014, diner-conférence

s Conférence Exploitez le passé pour maximiser le
present e creer le fulur- Presenteée par KEOPS

Donnée par M. Yannick Larrivée, directeur de

KEOPS, entreprise spécialisée dans les solutions Tl pour

les procédés aluminium et alimentaires

L 4

3. Les rencontres d‘affaires privées et personnalisées

Le service de planification et de coordination des renconires
d’affaires privées entre les participants au Salon La Vallée de
I'aluminium en affaires 2014 a été assuré par Anick Ratté
Productions. En plus des renconires informelles multiples et
du réseautage occasionnées par la fenue méme du Salon,
le maillage d’affaires personnalisé a permis aux parficipants
de rencontrer des donneurs d’ordre importants, des dirigeants
de petites el moyennes enireprises, des organisations, efc.
Il s‘agit d’'une occasion privilégiée qui a favorisé les discus-
sions d‘affaires enire les donneurs d‘ordre et les entrepre-
neurs, en leur permettant d’élargir leurs réseaux d’affaires et,
par conséquent, de stimuler I'émergence de nouveaux projets.
Egalement, ce service a favorisé les discussions d'affaires en-
trepreneurs-enirepreneurs, dans le but de créer ou solidifier de
nouvelles alliances et des partenariats profitables.

Plus spécifiquement, les objectifs poursuivis par le service se
définissaient comme suit :

e Avantager le muaillage d‘affaires enire les donneurs
d’ordre et les entrepreneurs de I'industrie de I'aluminium;

e Favoriser la croissance et le développement des affaires
des entreprises participantes;

e Faire découvrir @ des enireprises extérieures le savoir-
faire et I'expertise de pointe que regroupe la Vallée de
Ialuminium®.

L'ensemble de ces objectifs a été atteint par I'ufilisafion du
service de renconires d’affaires personnalisées et privées.
Egulemem, le maillage d‘affaires s’est révélé une activité
trés appréciée de la part des participants. En effet, le taux
de satfisfaction des 41 répondants est de 93 %. Selon les
commentaires recueillis, le service de maillage d’affaires est
exirémement profitable pour les participants et trés pertinent
dans le cadre de I'événement. Ces rencontres ont été une oc-
casion privilegiée d'intégrer des enireprises gravitant dans la
grappe industrielle de I'aluminium dans le but de favoriser les
échanges d‘affaires.

Lors de cette 5° édition du Salon La Vallée de I'aluminium
en affaires, le service a été largement utilisé. En effet, 132
entreprises différentes ont utilisé le service de planification
des rencontres d’affaires et 269 demandes de rendez-vous
ont été faites, pour une seule journée (7 mai 2014). Pour
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ce faire, les participants inscrits au Salon pouvaient planifier
leurs rendez-vous avant I'évenement et pendant la journée
d‘exposition du 7 mai 2014.

Dix salles de réunion ont été aménagées dans la salle d’expo-
sition pendant cefte journée, afin de permettre des rencontres
@ huis clos d‘une durée de vingt minutes.

Le bilan des maillages d’affaires :

e Plus de 269 demandes de maillages d‘affaires
e 132 entreprises impliquées
e 1 journée de rendez-vous d‘affaires (7 mai 2014).

Il est important de souligner que plusieurs renconires onf éié
effectuées aux kiosques des entreprises et que leur nombre
n‘est pas comptabilisé dans ce bilan. En effet, ce bilan tient
seulement compte des rencontres programmeées par Anick
Ratté Productions.

4. Les visites industrielles

Afin d’offrir aux participants la chance de découvrir des
organisations régionales innovantes en fransformation
d’aluminium, les organisateurs du 5° Salon La Vallée de
I'aluminium en affaires avaient planifié, en collaboration avec
les entreprises visitées, frois routes ou frajets de visites indus-
trielles. Chaque route comptait deux ou trois enireprises ou
organisations a visiter. Cefte activité s’est déroulée le jeudi 8
mai 2014 en avant-midi, et le tfransport s’est fait par autobus.

Selon les commentaires recueillis, les participants ont été frés
bien recus par les entreprises visitées, et ces visites ont été
frés instructives.

La Route des produits speciaux semi-finis en aluminium

eprises innovantes, d’une importance stratégique
de I'aluminium®, ont illustré la Route des pro-
: v 'uminium, avec la guide bilingue
; ocieté de la Vallée de I'aluminium).

Enftreprises visitées :

COUPESAG

SAVOM ET FRODUITE OF METAL BN FEULLE

Coupesag : spécialiste de la découpe au jet d’eau et au
laser de piéces en aluminium, pliage ef soudage.

o0
al

ALFINIT)

Alfiniti : transformation, fabrication et assemblage de pro-
duits en aluminium & partir de tubes étirés et d‘exirusion
d’aluminium.

a'cer‘adyne

CANADA

Ceradyne Canada 3m : laminage de matériaux com-
posites @ base d’aluminium et de carbure de bore pour
I'industrie nucléaire.

La Route des produits en aluminium pour I‘indusirie du frans-
port et de |‘architecture

Guidés par M. Robert Lavoie (Rio Tinfo Alcan), les cing
participants @ la Roufe des produits en aluminium pour
lindustrie du transport et de I’archifecture ont eu la chance de
visiter trois entreprises fabriquant des produifs innovants et
destinés a ces industries.

Entreprises visitées :

.....
-—

SK

SKL Aluminium Technologie : fabrication de systémes de
refroidissement en aluminium.

i‘ Eusmaat

lsinage SM : reconditionnement de jantes de camion en
aluminium.

rivall Starwall : fabrication de murs
e amovibles en aluminium.
MURS ARCHITECTURAUX
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La Route des technologies de pointe en soudage

Deux centres de recherche et de développement, possédant
et meftant @ la disposition des entreprises des technologies
de poinfe en soudage, ont été visités par cing participants,
accompagnés par la guide Mme Claire de la Sablonniére
(Développement économique Canada).

Iinstallations visitées :

Canada
(CARC-NRC|

Centre national de recherche du Canada - Cenire des
technologies de I'aluminium (CNRC-CTA) : service et col-
laboration de recherche dans le domaine de la mise en
forme des alliages d‘aluminium (hydroformage, moulage
sous pression) ef dans le domaine de I‘assemblage par
soudage et adhésif.

'mmlie.

Centre national de recherche du Canada - Cenire des
technologies de l'‘aluminium (CNRC-CTA) : service et
collaboration de recherche dans le domaine de la mise
en forme des alliages d’aluminium (hydroformage, mou-
lage sous pression) et dans le domaine de 'assemblage
par soudage et adhésif.

5. Louveriure officielle

L‘ouverture officielle de la 5° édition du Salon La Vallée de
I'aluminium en affaires a eu lieu le mardi 6 mai 2014 a I'Uni-
versité du Québec a Chicoutimi. Cefte activité réseautage a
permis de rassembler plus de 250 personnes et des représen-
fants des médias.

Pour cette grande occasion, le président d'honneur du Salon,
M Jeunnot Harvey, également président du Groupe Ceger,
K parole, accompagné de sa fille Mme Eloise Har-
vey, directrice du développement des affaires de Cegertec
WorleyParsons Ensemble, ils ont souligné I'importance de
I'entrepreneuriat pour développer la richesse d’'une région,
ont menfionné I'importance du Salon La Vallée de I'alumini-
um en affaires pour I'industrie québécoise de |'aluminium et

SVA_BILAN_2014.indd 13

ont abordé les défis reliés a la reléve. Ensuite, le député de
Roberval-Lac-Saint-Jean, ministre de I'Infrastructure, des Col-
lectivités et des Affaires intergouvernementales et minisire de
I’Agence de développement économique Canada pour les ré-
gions du Québec, M. Denis Lebel, s’est joint aux participants
par vidéo. Par la suite, le député de Dubuc pour le Parti libéral
du Québec s’est adressé aux participants.

Le maire de la Ville de Saguenay, M. Jean Tremblay, a en-
suite souligné le réle fondamental de I'industrie de I‘alumin-
ium dans le développement économique et social de la ré-
gion, ef a insisté sur I'impact structurant et positif du Salon
La Vallée de I'aluminium en affaires 2014. Enfin, M. Arthur
Gobeil, président de la Société de la Vallée de I‘aluminium, a
prononcé un mot de bienvenue, avant de procéder @ la coupe
du ruban d’aluminium, qui a officialisé I'ouverture du Salon.
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6. La soirée-réseautage de la Vallée de I'aluminium®
Cefte soirée-réseautage @ I'hotel et centre des congrés Le
Montagnais a permis de rassembler 220 participants autour
d’'un méme but : créer et solidifier des liens d’affaires, dans
une ambiance propice au réseautage. Par le fait méme, ils
onf dégusté un repas d‘une qualité exceptionnelle. Il avait été
gracieusement offert par Cegertec WorleyParsons a tous les
invités d’honneur et aux dignitaires présents @ cette soirée.

Le souper-réseautage a été l'occasion de favoriser le mail-
lage et la création de nouvelles relations d’affaires. Autour de
ce theme spécifique, le chef des opérations Métal primaire
Ameérique du nord - Rio Tinto Alcan, M. Etienne Jacques, s’est
adressé aux participants.

De plus, le Prix de la Vallée de I'aluminium® a été décerné
@ l'entreprise exposante coup de coeur de la 5° édition du
Salon La Vallée de I'aluminium en affaires : Hélicoptére Multi-
Tech, un fabricant de kit d’hélicoptéres de Dolbeau-Mistassini.
Cet honneur a une grande valeur pour I'enfreprise gagnante,
puisque ce sont les pairs qui votent pour I'exposant qui s’est
le plus démarqué pour l‘utilisation de I‘aluminium dans la
fabrication du produit exposé.
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7. La formation Platts Le fonctionnement du marché de
I'aluminium

Devant la popularité croissante et infernationale du Salon
La Vallée de I‘aluminium en affaires, la prestigieuse firme
américaine Platts a présenté pour la premiére fois au Canada
sa formation Le fonctionnement du marché de I'‘aluminium,
en collaboratfion avec la Société de la Vallée de I'aluminium.
En marge du Salon, cette formation a permis @ la vingtaine de

. H e
’h—‘i}i‘,ﬂ O Lt £

participants de comprendre davantage les rouages du marché
de I'aluminium. Le jumelage de ces deux événements avait
pour principal objectif d’attirer une nouvelle clientéle d’entre-
prises américaines @ la 5e édition du Salon. Rio Tinfo Alcan
a organisé une visite privilégiée de I’'Usine Laterriere pour les
participants du Salon également inscrits @ la formation Platts.

—
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La promotion et LA VISIBILITE DE LEVENEMENT

Pour la 5® édition du Salon La Vallée de I'aluminium en
affaires, une stratégie de communication intégrée a été
déployée au plan local et infernational, afin de rejoindre le
public cible. Ainsi, I'ensemble des partenaires financiers
et collaborafeurs a profité d'une visibilité infensive, valeur
inestimable pour leur organisation.

Voici quelgues moyens de communication utilisés pour faire
la promotfion du Salon :

e |e Salon a été ajouté au calendrier en ligne de plusieurs
organisations, telles que AlCircle, Light Metal Age,
Aluminium International Today, Société des fabricanis
régionaux, STIQ, Réseau Trans-AL, Accord, Platts, Table
d’innovation 02, efc.

e Une banniére du Salon a été mise sur le site Internet
de plusieurs organisations, telles que Rio Tinto Alcan,
Centre québécois de recherche et de développement sur
I"aluminium, Réseau Trans-Al, Société de la Vallée de
I‘aluminium, Platts, efc.

e Une série d'infoletires ont été envoyées @ plus de mille
personnes @ chaque envoi.

e Des organisations telles que Réseau Trans-Al et Société
de la Vallée de I'aluminium ont fait parvenir des invita-
tions personnalisées et des sous-verres a un total de
plus de deux mille personnes.

e Plusieurs articles mentionnant les partenaires du Sa-
lon et des publicités diverses ont été publiés dans les
magazines spécialisés et les journaux (Aluminium
Times, Aluminium International Today, Le Progrés-
Dimanche, Le Quofidien, MCI, AL13, 49e Parallele,
efc.).

» Deux rencontres de presse ont éfé fenues.

e Un site Internet du Salon a été mis en ligne et consulté
parfout @ fravers le monde.

® Une vidéo promotionnelle du Salon a été mise en ligne.

® Des communiqués de presse ont été émis dans les fils

de presse locaux et nationaux.

nis invitations au Salon ont été distribuées a

ional, ainsi que dans les parcs industriels du

[c ation directe du Salon a été faite a plu-
rs événements régionaux, provinciaux et interna-

= tionaux, tels que Aéromart 2013, Salon PME 2013,

2 g Eole Québec 2013, CIAC 2013, Aluminium Middle
omot e East, TMS 2014, lancement du magazine AL13, efc.
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e L e Salon a profité de la campagne promotionnelle in-
tensive aux Etats-Unis de la firme Platts, pour sa forma-
tion sur le fonctionnement du marché de I‘aluminium.

e Un recrutement direct a été fait aux Etats-Unis et au
Québec par un consultant.

e Plusieurs communications sur les réseaux sociaux
Linkedin, Twitter et Facebook ont été partagées a travers
le monde.

e Plusieurs invitations ont été lancées aux éfudiants des
programmes de génie et de sciences économiques et
administratives de I'Université du Québec a Chicoutimi
et des colléges du Saguenay.

¢ Une invitation a été envoyée @ fous les éfudiants univer-
sitaires du REGAL.

e Une signature élecironique courriel a été utilisée par
plusieurs organisations, ef ce, pendant plusieurs mois.

e Un document qui décrit le Salon a été envoyé & environ
cent personnes et incluait le nom, le logo des parte-
naires collaborateurs et financiers.

LUannonce de la 5° édition du Salon La Vallée de
I'‘aluminium en affaires

Le 17 octobre 2013, une conférence de presse tenue par la
Société de la Vallée de I'aluminium et animée par la direc-
trice du Salon, Mme Malika Cherry, visait @ promouvoir la
B¢ édifion du Salon La Vallée de Ialuminium en affaires. A
cette occasion, plusieurs personnalités influentes avaient pris
la parole : la ministre déléguée a la Politique indusirielle ef a
la Banque de développement économique du Québec, Mme
Elaine Zakaib; le député de Jonquiére et minisire des Trans-
ports, minisire des Affaires municipales, des Régions et de
I'Occupation du ferritoire, M. Sylvain Gaudreault; M. Donald
Hudon, directeur du bureau d‘affaires du Saguenay-Lac-Saint-
Jean de I'Agence de Développement économique du Canada
pour les régions du Québec; M. Hugues Lajoie, directeur du
Développement économique régional Amérique du Nord de
Rio Tinto Alcan; M. Jean-Marc Crevier, vice-président de la
Société de la Vallée de I'aluminium et M. Jeannot Harvey,
président du Groupe Ceger et président d’honneur du Salon
La Vallée de I'aluminium en affaires 2014.

Cetfe activité médiatique s’est déroulée a I'hdtel et centre des
congres Delfa et a accueilli environ 40 personnes de I'industrie.

14-06-23 14:56

www.valuminium.ca



Les autres activités médiatiques officielles pendant le Salon

La semaine précédant le Salon, plusieurs enirevues ont été
réalisées avec les médias régionaux. Egalement, pendant
la tenue du Salon et une semaine suivant I'événement, la
couverfure médiatique a été particulierement intensive. En
effet, différents arficles ont été publiés et ont mis en valeur
I’événement, certaines activités plus spécifiques, ainsi que
cerfains exposants clés.

Avec la collaboration de Mme Claudine Gagnon, conseillére
en communication chez Rio Tinfo Alcan, un plan de gestion
des médias a été élaboré et mis en ceuvre pendant toute la
durée du Salon. Parmi ces actions, de multiples convocations
ont été faites auprés des médias régionaux :

e | undi 5 mai 2014 — Formation de la firme américaine
Platts sur Le fonctionnement du marché de I'aluminium.

e \lardi 6 mai 2014 — Annonce d’un partenariat entre la
Société de la Vallée de I'aluminium et Takamul Invest-
ment Company SAOC.

L'évaluation DU SALON

Dans le cadre du Salon de la Vallée de I'aluminium en affaires
2014, les exposants et participants ont été invités @ remplir
un questionnaire d‘évaluation des activités, afin de connaiire
leur satisfaction. Parmi les 400 pariicipants au Salon, 55
nous ont fait part de leur satisfaction et de leurs commen-
faires. Le taux de réponse est bon (14 %) et largement plus
élevé quen 2011 (5 %). Ainsi, I'échantillon est représentatif
de la safisfaction de I'ensemble de la population, constituée
des parficipants a la 5e édition. Les organisateurs du Salon
tiennent @ remercier les répondants pour leur collaborafion et
la pertinence de leurs commentaires.

- Les formulaires étaient disponibles dans les deux langues
il e 6 ~ont été insérés dans le sac de chaque partici-
e éfait disponible sur place pour les ramasser
ritaire. Quelques jours aprés I'événement, une
ue a été envoyeée a fous les participants.
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e Mardi 6 mai 2014 — Visite privilégiée des kiosques et
ouverture officielle de la 5° édition du Salon La Vallée de
I‘aluminium en affaires.

e \ercredi 7 mai 20714 — Visite des kiosques par les mé-
dias, identification d’exposants & interviewer, entrevues
avec les exposants ciblés, entrevue avec la directrice
du Salon, etc.

e Jeudi 8 mai 2014 — Organisation d’un frajet spécial
de visites industrielles avec les médias, guidé par M.
Jean-Francois Pouliot du Réseau Trans-Al.

Grace a ces actions, une couverture intensive de I'événement
a éfé assurée par les différents médias. La Société de la Vallée
de I'aluminium tient & souligner le travail ef la collaboration
des médias régionaux, dont les journaux Le Quofidien et
Le Réveil.

L'exercice avait cing objectifs principaux :

e connaiire les besoins et I‘appréciation de I'événement
par la clientéle cible;

e gvaluer la pertinence de |‘activité dans I'environnement
actuel;

e rendre |a prochaine activité plus adaptée a la demande;

e améliorer de facon continue les activités de notre
organisation;

e mesurer les refombées pour les entreprises ayant
participé au Salon.

Le nombre élevé de participants, la représentativité et la di-
versité des entreprises participantes au Salon, le faux de sat-
isfaction remarquable des répondants, permettent d’affirmer
avec cerfifude que le 5e Salon La Vallée de I'aluminium en
affaires a été un franc succés. De surcroit, la pertinence de
celui-ci pour les petites et moyennes entreprises et I'indus-
frie de I'aluminium en soi est incontestable. Voici les faits
saillants mis en lumiére par les répondants (exposants, par-
ticipants, parfenaires et donneurs d’ordre).

www.valuminium.ca
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Le résultat global

Dans I'ensemble, 95 % des répondants considérent étre sat-
isfaits du Salon, de son organisation et de son déroulement;
94,4 % souhaitent déja participer @ sa prochaine édition.
Egalement, la quasi-totalité d’enire eux (96 %) considérent
que le Salon est important, voire essentiel pour I'industrie ré-
gionale et québécoise de I'aluminium. Selon ceux-ci, le Salon
La Vallée de I'aluminium en affaires constitue le lieu de ras-
semblement par excellence de tous les acteurs de I'indusirie
québécoise de I'aluminium.

L'atteinte des objectifs des participants

Selon le sondage, 87 % des répondants ont atteint les objec-
tifs qu’ils s’étaient fixés en participant @ ce Salon d’affaires,
par rapport @ 85 % en 2011. Ces objectifs pouvaient se
définir comme suit :

e Effectuer du réseautage et du maillage d’affaires : établir
de nouveaux confacts et enfretenir les contacts déja
établis;

e Faire connaitre son enfreprise, son savoir-faire et son
expertise dans l'industrie;

e Rencontrer des PME et des donneurs d’ordre pertinents;

e Connaiire les fechnologies ufilisées.

Les opportunités d’affaires

Les 85 % des répondants ont identifié des opportunités d’af-
faires pertinentes pour leur organisation. Selon ceux-ci, I‘am-
biance et la formule favorisant le maillage d‘affaires du Salon
en font un événement unique, d’ou émergent des opportunités
daffaires insoupgonnées et exiremement profitables.

Les rencontres d'affaires

190 % des répondants considérent étre satisfaits des ren-
ites au Salon et 93 % d‘enfre eux onf apprécié le
de rencontres d‘affaires personnalisées. Ce service a
incipaux points forts du Salon. Egale-
a ['atteinte des objectifs des participants

~ Par contre, 'un des répondants aurait apprécié avoir davan-

i)

~ tage d'information sur le service de rencontres d'affaires avant
I’événement. Un autre mentionne qu‘une confirmation plus
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hétive des derniers rendez-vous d‘affaires lui aurait permis de
planifier d’avance ses effectifs.

L'organisation et le service a la clientéle

Les 96 % des répondants applaudissent @ cette ambitieuse
organisation du Salon ef de son déroulement. D’ailleurs,
selon les commentaires recueillis, I‘organisation profession-
nelle et le service a la clientéle cordial et de grande qualité ont
confribué au succeés de cette édition. Les participants ont ap-
précié les contacts directs et personnalisés des organisateurs,
ainsi que I‘accueil chaleureux sur place. Le déroulement flu-
ide et sfructuré de I'événement a été largement souligné.

La formule et I'horaire

L'horaire et la durée des activités ont été appréciés par 91
% des répondants. Selon leurs commentaires, I'ensemble
des activités proposées dans la programmation est pertinent
(rencontres d’affaires, exposition, activités de réseautage,
visites industrielles, efc.) et coniribue a favoriser le maillage
d’affaires. En 2011, les commentaires avaient fait ressortir
le fait qu'un nombre trop important d‘activités se déroulaient
simultanément et enfrainaient un vide dans les kiosques et un
déplacement frop imposant des participants.

Egalement, 85 % des répondants considérent que le femps
alloué a I'exposition (une journée) a été suffisant. Cet élé-
ment est ressorti parmi les commentaires positifs. Cependant,
malgré cela, cerfains participants auraient aimé que l‘activité
dure plus longtemps. Il est intéressant de noter qu’en 2011,
les répondants avaient trouveé trop longue I’'exposition de trois
jours.

Les participants et les exposants

Les 93 % des répondants considérent éire safisfaits de la
qualité des exposants et des participants. D’ailleurs, leurs
commentaires ont fait ressortir cet élément comme étant un
point fort de la 5° édition. Selon eux, la variété des exposants
de l'industrie de I‘aluminium, la possibilité de connaitre le
savoir-faire des exposants innovants, la diversité et la perti-
nence des produits exposés ont constitué des points positifs
marquants.
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Les conférences

La secfion « conférences » du formulaire d’évaluation de la
satisfaction visait @ connaiire I'appréciation des participants
quant au sujet et au confenu de la conférence, ainsi qu‘au
conférencier lui-méme.

Sur une dizaine de répondants ayant assisté a [‘afelier
Lutilisation de I'aluminium dans les énergies renouvelables,
89 % d’enire eux considérent éire safisfaits du sujet, du
confenu et des panélistes. Parmi les 17 répondants ayant
assisté @ la conférence Linfluence du design indusiriel sur
I'évolution des matériaux en Europe, 69 % consideérent éire
satisfaits du sujet, du contenu et du conférencier (M. Michel
Andrieux). Parmi les 22 répondants ayant assisté a la con-
férence Les nouvelles exigences en maiériaux et fendanc-
es technologiques de pointe pour les piéces en aluminium
des voitures de luxe et motocyclettes, 96 % considérent éire
satisfaits du sujef, du contenu et du conférencier (M. Luca
@ Tomesani). Les répondants ont apprécié le sujet et le con-

tenu technique de cette conférence de grande qualité. Parmi
la vingtaine de répondants ayant assisté a la conférence Les
synergies entre le Moyen-Orient (GCC) et la Vallée de I'alu-
minium : en saisir les occasions d’affaires, 81 % considérent
étre satisfaits du sujet, du contenu et du conférencier (M. Jon
A. Meland).

Bref, 83 % des répondants ont apprécié le sujet des con-
férences, 86 % ont apprécié les conférenciers et leur perfor-
mance, et 83 % le contenu. Selon les commentaires recueillis
et les résultats obtenus, les participants semblent privilégier
les conférences aux sujets ef aux contenus techniques alu-
minium.

Les commentaires recueillis

LLes“genereux repondom‘s om portage leurs commentalres

en aﬂatres 2014. Ainsi, les points forts, les points
orer et Ies:suggesﬁons d‘amélioration pour une pro-
é i ion igé L’ensemble des commen'raues

Les points forts

e La qualité et le nombre de rencontres formelles et
informelles lors du Salon;

e | e service de renconires d'affaires privées
ef personnalisées;

e |‘organisation professionnelle et le service a la
clientéle cordial et de grande qualité;

e La préparation ef le déroulement fluide et structuré du
Salon et de chaque activité;

e | a formule du Salon ef les activités proposées cenirées
sur le réseautage (création et solidification des liens
entre les participants);

e |'horaire du Salon et la durée de I'exposition
(une journée);

e | a qualité des exposanis ef des produits présentés
(innovants);

e | a possibilité de comprendre |‘expertise des exposants
régionaux et leur savoir-faire;

e | a variété des exposants de Iindusirie de I'aluminium ®
(échantillon représentdtif de I'industrie);

e |‘organisation des lieux, la qualité visuelle de la salle
d’exposition, I'ambiance et le décor;

e |‘accessibilité des gens et leur facilité d’approche;

e |a présence de la plupart des enireprises et des
acteurs de I'industrie de I'aluminium au Québec
(pertinence du Salon);

e | es visites industrielles de qualité et agréables;

e | e maillage et les contacts avec les participants;

e La localisafion du Salon dans une région
@ haut potentiel;

e | a grande perfinence du Salon pour I'industrie de
I"aluminium (ce qui permet de regrouper les acteurs de
Iindustrie et des industries qui s’y rattachent pendant
deux jours);

® | ‘accueil régional courtois et sympathique;

e | .a simplicité du Salon;

e | a saveur francophone du Salon;

e |‘installation du Salon @ I'Université;

e | a spécialisation du Salon sur 'industrie de I'aluminium;

e | a capacité impressionnante d‘attirer en grand nombre
des joueurs clés de I'industrie de I'aluminium prove-
nant de partout dans le monde (privilége rare, méme
aux Etats-Unis);

® | ‘homogeénéité des kiosques;
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e La localisafion dans la salle d’exposition de la
cérémonie d’ouverfure, du déjeuner-conférence, du
diner-conférence et du service de renconires d’affaires
(concentration des activités sur un méme site);

e | a grande qualité du souper-réseautage;

e Le nombre élevé d’exposants;

e | a focalisafion de I'évenement sur la clientele
d’affaires;

e | a possibilité de connaiire les tendances dans le
monde de |‘aluminium en un seul lieu.

Autres commentaires logistiques de non-répondants

e |‘énergie positive et I'ambiance effervescents;

e | a grandeur de la salle d’exposition;

e |a visibilité intensive du Salon dans les médias;

e | ‘éclairage ayant coniribué @ I'ambiance;

e |“inscription et I'admission sur place des participants;

e | a qualité des discours formels lors du coquetel

@ d’ouverture et du souper-réseautage;

e |‘accessibilité pour les petites et moyennes enireprises

(flexibilité, prix avantageux, une journée d’exposition,
efc.);

e | es contacts directs et personnalisés des organisa-
feurs avec les participants;

e | a structure et la méthode dans le déroulement et la
planification du Salon;

e | a qualité de I'organisation et de la logistique
sur place;

e |‘animation de qualité;

® « En une journée, j‘ai avancé plus de choses qu‘en un
mois de fravail! »;

® « Mieux que le TMS! »,

Les points @ améliorer

gkt bl L‘afﬁchoge pour se rendre au Salon;
E- SANRE -.'L’ofﬁchuge pour s rendre aux dlfferentes activités;

‘|n rmoﬁon pour planifier Ies

“5 rencontres d affaires avant le Salon;

e Laconfirmation tardive des derniers rendez-vous
= - doffaires personnalisés (planification des effectifs plus
= difficile);

e | es kiosques homogenes et non différenciés;

e | a circulation moins fluide & certains endroits dans la
salle d’exposition ef la présence de quelques culs-de-
sac;

e | e montage des kiosques en refard selon |’horaire
communiqué aux exposants (en raison des change-
ments @ apporter @ la salle, @ la suite de I'inspection
par la Ville);

e | e manque d’information lors du montage des
kiosques (lundi 5 mai 2014);

e |‘exposition fermée au grand public;

e |‘exposition peu accessible pour les visiteurs de
quelques heures;

e | e nombre limité de participants anglophones qui
visitent les kiosques;

e | es directives limitées pour le déjeuner-conférence;

e | a climatisation trop fraiche de la salle d’exposition.

L'autre commentaire logistique d‘un non-répondant
e | a fypographie peu lisible du site Internet du Salon. ®

Les suggestions d’amélioration et les considérations pour
organisation de la prochaine édition

e Améliorer I'affichage pour diriger les partficipants vers
les activités et utiliser des fleches;

e Opter pour les conférences plus fechniques que com-
merciales;

e Augmenter le nombre de choix de conférences;

* Ne pas planifier de renconires d’affaires pendant les
conférences (le diner-conférence a dépassé la durée
prévue; donc prévoir une plus grande marge de
manceuvre);

e Attirer un plus grand nombre de donneurs d’ouvrage;

e Permelire aux exposants de créer leur propre affichage
a l'intérieur des kiosques;

e Donner plus 16t aux participants la liste des ren-
dez-vous daffaires (faciliter la planification);

e |nformer les participants que le Salon se déroule prin-
cipalement en francais;

® Garder le Salon fermé au grand public;

e Accroitre le nombre de participants de I'extérieur de la
région et attirer davantage d’entreprises d'ailleurs au
Queébec;
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e Augmenter le temps prévu pour I'exposition (par
exemple, deux jours pour I'exposition et une demi-
journée de conférences en parallele);

e Conserver la durée d’une journée pour I'exposition;

e Tenir le Salon sur deux jours ef non frois;

e Garder la méme formule, mais prévoir une plage
horaire de courte durée pour l'ouverture aux visiteurs,
et ce, & un codt plus abordable;

e Analyser la possibilité de faire des rabais de groupe;

e Limiter le femps de parole des infervenants pendant le
souper réseautage;

e Avoir plus d’espace dans les kiosques;

e Disposer de plus d’espace sur les fables & I'intérieur
des kiosques;

e Avoir la possibilité d’ajouter des chaises & I'intérieur
des kiosques ou y placer trois chaises;

e Malgré I'‘amélioration par rapport aux autres éditions,
perfectionner I'efficacité du processus d‘inscription aux
visites industrielles;

e Quuvrir le Salon @ I'industrie miniére;

® e Garder la méme formule;

e Utiliser des coupes en verre et non en plastique pour le
coquetel d’ouverture;

e Offrir aux exposants la possibilité de faire une
démonstration sur place de leurs équipements
(par exemple soudage);

e Mettre en place un WiFi convivial (la connexion au
réseau était a refaire @ chaque utilisation des télé-
phones intelligents);

e Communiquer les possibilités pour les stages et les
emplois;

e Conserver un prix abordable pour le Salon;

® Rendre disponible une salle de renconires réservée aux
innovations de la région au niveau des alumineries;

® Perséverer dans le maillage avec le Moyen-Orient pour
les équipementiers;

° Survelller la qualité des traiteurs et hoteliers

e Différencier Ies porfe-noms par des couleurs pour
afficher I'intérét du participant envers les gens qu'il
souhaite rencontrer;

e |nformer les exposants de leur potenfiel &
I'infernational, au-deld des pays du Moyen-Orient
(Russie, Inde, etc.).

Aufres pistes logistiques de non-répondants @ considérer

e Prévoir 14 salles de renconires d’affaires (et non 10);

e Réserver des salles de rencontres d’affaires pour les
grands donneurs d‘ordre tels que Rio Tinto Alcan,

Alouette et Alcoq;

e Ajouter des chaises dans chaque salle de rencontres
d’affaires;

e |nstaller le coin lounge prés des rencontres d’affaires;

e | ors de l'inscription, faire parvenir automatiquement
avec le relevé un guide incluant de I'information sur
les rencontres d’affaires;

e Revoir le formulaire d’inscription pour en faciliter la
gestion;

e Diviser la salle d’exposition en deux ou frois sections :

o Une section pour les plus grands
o0 Une section pour les plus petits ®
o Un espace pour les donneurs d‘ordre

e Donner la possibilité @ un exposant qui ne souhaite
pas tenir un kiosque de se placer prés de son équipe-
ment;

e Ne pas installer de kiosques derriére I'espace lounge
(en foncfion du plan de la salle);

e S'assurer que le plan de la salle est le plus conforme
possible @ son élaboration;

e Rendre une personne disponible pour gérer ef diriger
les exposants lors de I'assemblage de leur kiosque;

e Envisager la possibilité d’offrir des tarifs de groupe
avantageux (laissez-passer aux employés des entre-
prises exposantes, prix réduit pour une 3¢ inscription,
efc.);

e Tenir la cérémonie d'ouverture dans la grande salle;

e Fournir la liste des participants aux exposants ou rendre
disponible une borne informatique pour la consulter;

e Inclure le souper-réseautage dans l'inscription globale
(peut-éire avoir le souper @ un moindre co(t);

e | ors du souper-réseautage, avertir les serveurs que
des breuvages non alcoolisés sont disponibles;

* Fixer une date limite pour les inscriptions ou instaurer
un farif significativement plus élevé aprés cette date;

e Recruter les donneurs d’ouvrage plus 16t;
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e Compter sur des bénévoles disponibles plus 16t pour
transporter le matériel et commencer I‘accueil au
Montagnais pour le souper-réseautage (au moins une
heure trente avant le souper);

e Concevoir les billets de couleur pour les différentes
activités.

Le sommaire des résultats

Compte fenu des objectifs visés par la fenue de I'évenement,
le 5° Salon La Vallée de I‘aluminium en affaires a répondu de
fagon exceptionnelle aux atftentes.

Les commentaires recueillis en 2011 ont servi de base pour
ameéliorer I'édition de 2014. GrGce a I'écoute active et a
I'adaptation des activités aux besoins de la clientele
cible, les organisateurs ont mis en place un événement
essentiel, parfaitement adapté et qui connait un succés crois-
sant et supérieur aux attentes. Bref, la siratégie orientée vers

les besoins des pefites et moyennes enireprises de l'industrie
@ de I'aluminium qui a été mise en ceuvre par les organisateurs
a porté ses fruits.

Le taux de satisfaction des 55 répondants est extrémement
élevé, ef I'analyse des résultats révele qu'il est trés représen-
tatif de la réalité. La satisfaction globale pour I'activité est ex-
ceptionnelle (95 %), et les commentaires des participants
sont frés positifs. Un des points saillants concerne la planifi-
cation, I‘organisafion structurée et le déroulement fluide des
activités du Salon. De plus, le réseautage et la représentativ-
ité des entreprises présentes furent remarqués. En plus des
mulfiples rencontres informelles porteuses lors du Salon, les
participants ont grandement apprécié le service de rencontires
d’affaires privées ef personnalisées.

Parmi les points a améliorer, I'affichage vers le Salon et les
\ différentes activités est ressorti. Pour les prochaines éditions,
: | serair'j rtinent d'identifier un mécanisme pour permettre aux
sourte durée de visiter I'exposition. Egalement, il
" ces demeurent techniques et
aluminium.

a res esf un mconiournoble pour I'industrie de I‘aluminium
~ au Québec.
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Les Remerciements AUX PARTENAIRES

Nous fenons a remercier les parfenaires de leur généreuse contribution et de leur soutien, ce qui a permis de réaliser une

5°édition exceptionnelle du Salon La Vallée de I'aluminium en affaires.

Partenaires Aluminium
e Développement économique Canada
e Rio Tinto Alcan
e Ministére de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportations

Partenaires Or
e Conseil national de recherches du Canada
e Promotion Saguenay

Partenaires Argent
¢ Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du Canada
e | a Ville d’Alma
e Fonds de solidarité FTQ

Partenaires Bronze
e Fédération des caisses Desjardins du Québec
e Université du Québec @ Chicoutimi
@ e Fusia
e Aluminerie Alouette
e Elkem Metfal Canada
¢ Association des CLD du Saguenay-Lac-Saint-Jean
e Cegertec WorleyParsons
e Café Marc Robitaille
¢ Nufrinor

Autres partenaires
e Aluminium Times
e Alcircle
* STIQ
e 49° Parallele
e Aluminium Infernational Today

Partenaires collaborateurs
e Réseau Trans-Al
- * Centre québecois de recherche et de développement de I‘aluminium

s partenaires de leur confribution.
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Le comité ORGANISATEUR

Julien Gendron
Directeur général
Société de la Vallée de I‘aluminium

Linda Bellefleur
Coordonnatrice du Salon SVA
Socigté de la Vallée de I‘aluminium

Pauline Cadieux

ing. M. Sa. App.

Direcirice du créneau fransformation
de I'aluminium, Programme ACCORD
Société de la Vallée de I'aluminium

Ann-Emilie

Simard-Desbiens

Chargée de projets

Evénements ef communications
Réseau Trans-Al inc.

France Tremblay

Chargée de projets liaison CQRDA
Cenire quebécois de recherche

el développement de I‘aluminium

Claire de la Sablonniére
Conseillere
| 1 d'affaires .du Saguenay-Lac-
A Sainf-Jean / Agence de développement

¥ économigue du Canada pour les régions
du Quebec
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Malika Cherry
M.Sc.

®  Direcirice du Salon SVA

Direcirice de projefs
Société de la Vallée de I'aluminium

Marie-Josée Pilote
Adjointe administrative
Société de la Vallée de "aluminium

Jean-Francois Pouliot
Directeur général
Réseau Trans-Al inc.

Robert Lavoie

Directeur de projets

Développement économique

régional Rio Tinto Alcan, Métal primaire
Rio Tinto Alcan

Martin Desgagné

Conseilleren développementéconomique
- Mission Economie / Direction régionale
du Saguenay-Lac-Saint-Jean

Ministere des Finances

et de |'Economie

Esther Laprise
Chargée de gestion
Bureau des affaires publiques UQAC
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Le comité D’ACCUEIL

Nathalie Bergeron
Ministére de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportations

Anick Boies
Ministére de I’Economie, de I'Innovation et des Exportations

Véronigque Boivin
Rio Tinto Alcan

Martin Desgagné
Ministére de I'Economie, de I'Innovation et des Exportations

Louise Falardeau
Réver I'aluminium®

Chantal Gobeil
Reéseau Trans-AL

L'ANIMATION

Bernard Morin

inium.ca
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Salon La Vallée de I'aluminium en affaires 2014

Saguenay, 8 mai 2014
A rattention de Mme Malika Cherry, directrice du projet

Société de la Vallée de I'aluminium
100 rue Saint-Joseph, bureau 205, Alma (Québec) Canada G8B 7A6

Objet: Merci!

Bonjour Madame Cherry,

Merci pour l'accueil que nous avons recu au Salon de la SVA. Le service a la
clientéle était impeccable, les gens accueillants, souriants et aidants.

Un gros merci a toute votre organisation.

@ Un merci tout a fait spécial a monsieur Gendron. Il a été au-dela de mes attentes @
dans l'accueil qu’il a faite a la Fondation Asselin du Cégep de Jonquiére. Je vous
demanderais de bien vouloir lui faire suivre mes humbles remerciements.

La journée du 7 mai a été une excellente journée de réseautage et de
découvertes. Merci a vous tous, les employés et les bénévoles du Salon de la
SVA. Ce fut une expérience trés enrichissante et trés agréable.

Fondation Asselin du Cégep de Jonquiere
tél. 418 547. 2191 poste 7336

Vous nous avez pris en charge du début jusqu'a la fin. Mercil © 3
E

Et au plaisir ‘E:
E3, E
Martine Bastien 2
Directrice générale T;
3

=

=
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Salon La Vallée de I'aluminium en affaires 2014

Saguenay, 12 mai 2014
A I'attention de Mme Paulyne Cadieux

Sociéte de la Vallée de I'aluminium
100 rue Saint-Joseph, bureau 205, Aima (Québec) Canada G8B 7A6

Objet: Retour sur le colloque "Vallée de I'aluminium en affaires 2014"

SVA_BILAN_2014.indd 31

Excellent salon cette année, nous avons fait des rencontres trés prometteuses.

Je tiens également a souligner le trés bon service d’accompagnement sur place
pour les rencontres individuelles et plus particulierement la collaboration
incroyable d’Anick Ratté.

Merci et salutations distinguées

Sylvain Lafrance
Surintendant, Service d'Approvisionnement RTA Québec
Service Delivery Superintendant, RTA Quebec

Rio Tinto inc.
1955 Blvd Mellon, édifice 100-A, Jonquiere, G7S-4L2

Tel: 418-699-6769 Cell: 418-818-7155 Mike: 37155

sylvain.lafrance@riotinto.com  http://www.riotinto.com
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